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THONG TIN BAO HANH SAN PHAM DUNLOPILLO®
CAM ON BAN DA CHON CHUNG TOI
Kinh Gui Quy khach hang cia DUNLOPILLO®!
Cam on quy khach da tin tuéng san phdm DUNLOPILLO®. Chuc mung quy
khach hang da dugc sé hau mét thuong hiéu vé cac san phdm giudng nga néi
ti€ng trén thé gisi. Chié€c ném caa quy khdch dugc san xudt véi mot chit liéu tot
nhdt di cung nhiing buéc cham séc co ban dugc thuc hién chu ddo, ti mi trong
tung san phdm, DUNLOPILLO® hy vong sé mang dén cho ban su thoai mdi va

hé tro t6i da.

Ném DUNLOPILLO® cua chung t6i chia ty |é bao hanh trong pham vi 10 nam
dp dung v6i ném |6 xo va ném cao su, 1 nam dp dung véi san phdm Divan (
Khong bao gom bao hanh do boc ném). Diéu khoan va diéu kién bao hanh thé
hién chi tiét theo bén duéi.

Néu quy khach hang can bat ky thong tin nao, hay lién hé véi chung téi qua

email: cskh.vietnam@dunlopilloworld.com

Chung toi chidc ban mét dém ngon gidc!

Tran trong,

DUNLOPILLO®


mailto:cskh.vietnam@dunlopilloworld.com

HONG TIN BAO HANH

DINH NGHIA

l. “Bao hanh”: la thaoi gian ma nha san xudt cam két dam bao céc tiéu
chudn nhdt dinh sé dugc ddp tng trong qua trinh sir dung ném.

II.  “Gi6i han bao hanh”: C6 nghia riang viéc bao hanh dugc cung cdp co
gi6i han vé thoi gian va c6 nhing truong hop dac thu duoc loai trir do
ngoai su kiém sodt ctia nha san xudt ”.

lll.  “Chia theo ty [6”: Néu bat ky hu hong nao xay ra ngoai pham vi bao
hanh trong thai gian con han bao hanh, ngusi mua sé phai thanh todn

moét phan phi sta chira.

TUOI THO CUA NEM

I Dinh nghta: Tudi tho ly tuéng cia mét tdm ném la thaoi gian ma né cé
thé hé tro gidc ngu moét cach t6i da va thoai madi nhat cho nguai su
dung.

Il. Thoi gian sir dung t6i da ctia mét tdm ném la bao lau? Trén thuc t€,
khong ai, tham chi khong c6 nha san xudt ném nao cho ban biét mot
con s& cu thé. Cé rat nhiéu tdc dong tir bén ngoai (khong chi gi6i han
nhitng diéu duoc liét ké dudi day):

A. Can nang cua nguoi su dung.

B. Trung binh su dung bao nhiéu gi6 méi déem.

C. Su dung ném cho nhung théi quen khdc, ngoai viéc ng (nhu doc
sdch, xem tivi, v.v...)

D. Di chuyén moét tdm ném tir noi nay qua noi khdc nhu thé nao, cach

thic mang vdc hay van chuyén.



E. Su dung ném ding theo khuyén nghi cua hang.

T8 chuc Nghién ciu vé gidc ngu ngon cho rang vong doi ton tai trung
binh ctia mét chiéc ném méi khoang 08 - 10 nam. Cang cé nguai su
dung ném véi thoi gian lau hon, nhung cting c6 ngusi sir dung véi thoi
gian ngan hon. Tuy nhién, khi thai gian st dung ném lén dén 08 - 10
nam, ban can xem xét ky cdc ddu hiéu xudng cdp caa san phdm. Hay
nhé rang, mot chi€c ném méi sé dat hau hét hiéu qua ngay trong dém
dau tién ban sur dung. Va dan dén, sau méi dém ké tiép no6 sé giam di
tung chit moét hiéu qua, su giam sut nay la rdt nhé, hau nhu ban
khong nhin thdy dugc, cho dén mot ngay, ban nhan ra rang, ban da
khong con cé dugc mét gidec ngu ngon tir né. D6 cing la luc, ban can

mot chiéc ném méi.



VI.

NHUNG Gi BAN KHONG THE BAO HANH?

Mot trong nhiing nguyén nhan cua viéc khong thé yéu cau bao hanh la
lam do ném. Nhang vét mdu, nuéc tiéu hoac nhiang vét ban khac se
khong dugc bao hanh. Ban dang si dung mét tdm ném cé chét lugng
cao chinh vi thé d6 hdp thu chat léng cting cao.

Lam dung viéc st dung ném. D€ cho tré em nhiéu lan nhay trén ném,
gay ra hu hai tai mot s6 diém.

Gdp ném trong luc di chuyén dé€ dua vao mot can phong nhd, lén cau
thang,... Viéc gdp ném khi di chuyén sé lam t6n hai dén san phdm
nghiém trong (ném bi cong vénh, sup lun...), diéu nay cting sé khién

nha san xudt tir chéi bao hanh san pham.

Luu y vé kich thu6c khung giuosng phai phtt hop véi ném, néu khung
dat ném bj sai léch kich thuéc, gay hu hong cho san phdm, viéc bao
hanh ném sé bj vo hiéu.

Ném diat & nhang noi vi tri khong thich hop (khong chic chian, khong
biang phang, khong nang do tét va khong thoang khi ) gay tén hai dén
ném thi nha san xudt duoc quyén tir chéi bao hanh.

Vi du: Dat 6 noi dm uét, mat san cao thdp khong déng déu...

Khong tuan theo khuyén nghi bao vé ném cua hang .

Kich thu6c ném sai s6 cho phép la £20mm (céng trir 20mm) cho chiéu
dai, chiéu rong va chiéu cao la +20mm -10mm (céng 20mm va trix
10mm). Céc truong hop sai s6 trong sai s6 cho phép sé khong duoc

ghi nhan la |6i.



VII.

VIII.

Khong bao hanh ném véi d6 vong khong du sau, khong dép ung kich
co t6i thiéu dé€ dugc bao hanh:

- Ném |6 xo bi vong it hon 10% trén chiéu cao ném

- Ném cao su bi vong it hon 10mm

Nha san xudt tir chSi bao hanh néu sir dung san pham khéng ding
theo chi dinh, khong bao hanh déi véi viéc bi hao mon mét cach tu
nhién theo thoi gian.

Ngoai nhiang gi dugc néu 6 day, Dunlopillo cang cé thé tir chéi bao
hanh nhang truong hop sau:

- San phdm ném bi thay déi vo ngoai, rach 16 két cdu bén trong, tem

ném bj cit bo, rach mat tem hoic néu sir dung khong dung cach.

- Ném bi hu hong do vat nuoi cao xé. San phdm c6 ddu hiéu hu hong
do chuét bo hoac con trung xam nhap.

- Khoéng lat hoac xoay ném theo dinh ky lam véng lun sau trén bé
mat ném.

- Nhting 16i nhé sai quy cach san xudt nhung khong anh huéng dén
chic nang san phdm (vi du: 16i chi chan hoa van).

- Vién trang tri bi bung chi, rach do khuan dé ném - nhang vién nay
(néu dugc trang bi) chi nén duoc sir dung dé€ dinh vi ném, trang tri
va khéng dugc st dung dé do toan boé trong luong ciia ném.

- Ném nga mau vang tu nhién theo thoi gian sir dung sau khi tiép xuc
v6i ngudi nam. Hodc mau tu nhién caa cao su thién nhién.

- Cdc van dé liéen quan dén théi quen su dung cua khach hang.



Khong bao géom cdc van dé vé su thoai mdi nhu cam gidc ném qud
cung hay quda mém.
Nhiing 16i gay ra nam ngoai tdm kiém sodt cuia con ngudi nhu la

lut, chdy hay thién tai.



GIOI HAN BAO HANH THEO THOI GIAN

Trong thoi gian 10 nam ké tir ngay mua, ném Dunlopillo cua ban sé duoc
thay thé, sua chua hay thay thé cho nhung 16i do nha san xuat hay nguyén
lieu, theo mot ty lé thai gian dugc quy dinh trong phiéu bao hanh. Bao
hanh chi gi6i han cho ngusi mua dau tién san pham dé.

Cong ty chi bao hanh cho nhiing 16i tir nha san xudt ma da dugc kiém tra

va xdc nhan cua nhan vién Dunlopillo.

Trong thoi gian 10 nam, viéc stra chira hay thay thé hay gid tri con lai ciia ném

sé dugc thuc hién theo ti lé gid tri nhu bén dudi. Nguoi tiéu dung sé phai tra

khoan chénh léch gitra ném méi va gia tri con lai. Ti lé gid tri dugc tinh nhu sau:

Trong vong 12 thang ké tir ngay mua: 100%
e 02 nam: 90%

e 03 nam: 80%
e 04 nam: 70%
e 05 nam: 60%
e 06 nam: 50%
e 07 nam: 40%
e 08 nam: 30%
e 09 nam: 20%
e 10 nam: 10%

e Trén 10 nam: 0%



Cach sir dung bo giuong méi DUNLOPILLO®

Dau tién, ban c6 thé cam thady khac mot chut khi nam trén bé giusng méi
DUNLOPILLO® so véi viéc nam trén chiéc ném ca truéc day. Bung lo lang, ban
sé sém cam nhan dugc su thoai mdi va thu gian t8i da ma chi cé

DUNLOPILLO® méi mang dén cho gidc ngu cua ban.

Cam nhan duogc su thodi mai caa co thé:
Thong thuong sé c6 nhiing ché 16m nho trén bé mat cua tim ném méi do
nguyén liéu bén trong sé gian né theo hinh dédng co thé nguéi sir dung. Diéu nay

khong phai la 16i san xudt.

Trén phan gbi dau cua chiéc ném, thuong chiéu cao giam di duéi 10% chiéu cao

ném, diéu nay binh thuong.

Mui huong:
Ban sé ngui thdy mui dac trung ctia san phdm méi khi ban mé géi chiéc ném
m&i cuia ban. Diéu nay la binh thuong béi vi chiéc ném dugc dong goéi niém
phong kin trong moét théi gian. Trong vong it nhdt 2 tudn, mui do sé bay hét
mot cdch tu nhién.
Ném DUNLOPILLO sé dugc thay thé, sira chira theo gid tri ti |é trong thoi
gian bao hanh (khong bao gom phi van chuyén tir nha ban dén noi san
xudt dém DUNLOPILLO® gan nhdt), viéc bao hanh cho nhting 16i tir nha
san xudt, khong bao hanh véi nhing 16i tir ngusi sir dung nhu da néu 6
trén. Sura chira hay thay thé hoan toan la tir phia DUNLOPILLO®. Nhiing

khiéu nai khong dung véi nhang gi cam két tir bao hanh sé khong duoc



chdp nhan. Viéc bao hanh sé tinh bat dau tir ngay quy khach hang nhan
san phdm tir dai ly, nha phan phéi... Tuy nhién, thai gian bao hanh sé
khong dugc tinh thém néu c6 thay déi, stra chira, thay thé hay bat ky van

dé nao khac.

Phi€u bao hanh nay vo hiéu luc néu vi tri dat ném khong chic chan,
khong bang phdng va khéong nang dé t6t. Mot vi tri dat ném ma qud
ciing, qua mém, khong nang dé duoc hay khong thodng khi c6 thé lam
hai dén tdm ném cua ban va lam mat di gid tri viéc bao hanh nay.

Dat dém dung cach la yéu t6 quan trong dé kéo dai tugi tho cuia ném.
Ném luon dugc dit thang, trén mot bé mat bang phang. Néu chung ta
dat ném lén vi tri trang xuéng, tham chi duéi stic nang cia moét hay hai

ngudi ngu, viéc bao hanh cang khong c6 hiéu luc.

Vi tri dat ném bi trang hay lun xuéng khién cho ném cong, lam cho bé
mat ném bj nhan lai. Ngusi ndm ngu trén do c6 thé sé bj cudn lai cung
v6i nhau béi su nang dé khong tuong xing. Mot vai vi tri dat ném la
nhtng thanh giuong hay tdim phang doi héi phai c6 mét thanh dé trung
tam va chan giuong duéi san nha dé ngan ném trtng xudng hay lun, dac

biét d6i v6i nhiing loai ném c6 kich thuéc co double, queen, king.

Nhtng thanh gidt giuong can phai nhan min dé khong thé lam xué6c hay bi bao
mon va dam bao dugc déng chat vao khung giuong 6 méi canh. Nén dung l6p
|6t 6 dudi dé dat ném. Nhiing thanh giuong khong dugc cdch hon 8cm va it
nhdt 9cm chiéu rong. Khoang cdch gitra cdc thanh giuong ma bé ngang 14cm,

c6 thé gay ra ndm mdc bai vi n6 khong cho hoi &m thodt ra moét cach day du. Vi



VI.

tri dat ném la tdm g6 cung thi phai khoan nhung 16 khong khi nhé dé phan tan
hoi nuéc va ngan chan ndm méc.
Phiéu bao hanh nay chi dp dung cho nguai tiéu dung, mua san pham dé su
dung trong gia dinh. Viéc s dung muc dich thuong mai, buén ban thi khéong
bao géom trong phiéu ban hanh nay.
Nha san xudt dugc quyén tir ch8i bao hanh ném hay vi tri dat ném da duoc xu
ly béi nhang ngusi hay cé sé khong dugc phép uy quyén caa cong ty.
Phiéu bao hanh nay khéng ducc dp dung dé thé hién san phdm mua hay x6a
di viéc mua bdn, trir phi dugc cong ty dua ra mét van ban thay thé.
Trong trusng hgp ban c6 yéu cadu bao hanh, dau tién ban hay lién hé noi ma
ban mua ném DUNLOPILLO®, ban phai kéem theo phiéu mua hang, do dé ban
phai gitr lai bién nhan ban hang hay bién nhan giao hang. Noi ban dé sé phan
anh yéu cau caa ban v6i DUNLOPILLO®. Trong truong hop noi ban d6 khong
con kinh doanh nura, hay ban da chuyén dén noi khac tir khi mua ném, hay lién

hé v6i DUNLOPILLO®, qua dia chi email cskh.vietham@dunlopilloworld.com

lam theo huéng dan dé xuc tién viéc bao hanh cho ban.

NEM VA BO GIUONG NEM DUNLOPILLO® SE CHO BAN SU THOAI MAI

Ol UU NHAT TRONG NHIEU NAM NEU BAN LAM THEO NHUNG CHi

DAN PON GIAN SAU PAY:
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VI.

VII.

Dé cam nhan dugc su hd tro t6i uu ma ném DUNLOPILLO® mang lai, hay

su dung kém giudng ném (Divan) caia DUNLOPILLO®.

Str dung tdm bao vé ném c6 kha nang thdm hut nuéc cao. Cdi nay sé gitr cho
bé mat ném luén mat va sach. Khéng dugc day bat cu chat long nao lén trén

bé mat ném.

Khong dugc nhay hay dung lén trén bo giusng nga DUNLOPILLO®. Sir dung
sai muc dich nay c6 thé gay ra hu hai khong can thiét va lam mat hiéu luc su

dung phiéu bao hanh cua ban.

. Khéng duoc bé cong tdm ném khi lat ném hay di chuyén tur noi nay dén noi

khac. Ban khong thé lam théng lai ném mét khi khung ném bi cong. Phiéu

ban hanh cua ban sé khong c6 gia tri si dung sai muc dich nay.

Khong dugc dung hay cam vién trang tri cia ném dé di chuyén ném. vién
trang tri ném sé bj rach ra. Ban phai cdm mép ném dé di chuyén. Vién trang
tri ném khong dé nang dé hét trong luong cuia ném. Vién trang tri ném chi

duoc dung dé dinh vi ném.

Nén dat ném trén bé mat phing, khong bi nhdp nhé. Luu y, nén dit ném ¢
nhang vi tri thong thodng, khéng bi dm uét. Tranh dat ném tai nhing noi c6

héa chat, gan nguén nhiét hoac cac thiét bi toa nhiét.

Khong nén dat ném truc tiép duéi dnh nang mat troi.



VIIl. Khong nén dat vat nang, vat nhon lén ném.
IX. Khong nén dung cdc thiét bi toéa nhiét nhu ban la (ui) trén ném dé ui dé.
X. Khoéng hut thuéc trén giudng.

Xl. Xoay tré ném dinh ky: Cach 3 thdang ban nén xoay va d6i bé mat ném 1 lan
sé gitip tang tudi tho cua ném 1 cdch ddng ké. Viéc nay gitip 2 bé mat ném

déu chju tac dong dong déu, hé théng |6 xo duoc thang bang va 6n dinh.

LUU Y TRACH NHIEM

|. Phi€u bao hanh nay cho ban nhiang quyén lgi bao hanh mét céch cu thé
tai quéc gia ban mua san phdm dé. Nha san xudt chiu trdch nhiém cho
nhing sai sét trong viéc san xudt trong thai gian bao hanh nhu da néu ¢
trén.

[I. DUNLOPILLO® khong thé xdc nhan réng san phdm nay thi phu hop véi
diéu kién suc khde cua bat ky ai va khong bao hanh nhing gi nam ngoai
nhang diéu duoc dé cap & trén.

I1l. Nhang chi tiét ky thuat caa ném va b giuong ném c6 thé thay déi ma

khong can thong bao.

MANG LUOI DUNLOPILLO TREN TOAN CAU

Trong truong hop ban can duoc phuc vu, hay lién hé
cskh.vietnam@dunlopilloworld.com hay van phong DUNLOPILLO dit tai quéc

gia cua ban.

Dunlopillo (Vietnam) Ltd.,



No.35, Huu Nghi Blvd., Vietnam Singapore Industrial Park, Thuan An City, Binh

Duong Province, Vietnam

Tel: +84 274 3756 468-69

Fax: +84 274 3756 465
Dunlopillo (Malaysia) Sdn. Bhd.

A-6-3A, Empire Tower, Empire Subang, Jalan SS16/1, 47500 Subang Jaya,

Selangor, Malaysia

Tel: +(603) 5628 7000

Fax: +(603) 5633 1402

Dunlopillo Singapore Pte. Ltd.,

8 Tuas Avenue 20, #03-01, Singapore 638821 Tel: +65 6268 2066
Dunlopillo (China) Ltd.,

Fax: +65 6262 2789

1F Plant #3, Baidi Wisdom Valley Science and Technology Park,
No. 263 ChangAn Street, Tiantou Villiage, Shatian Town,
Huiyang District, Huizhou City,

Guangdong Province, China.

Dunlopillo (Hong Kong) Ltd.,

Flat A, 23/F, Amiata Industrial Building, 58-64, Lei Muk Road, Kwai Chung,

Hong Kong



Tel: +852 2499 1269 Middle East

Fax: +852 2499 1371

P.O. Box 42284 Hamriyah Free Zone, Sharjah, United Arab Emirates Mobile:
+971 55 189 7875 Mobile: +6019 350 3318 (Head Office) Tel: +603 5628
7107/138 (Head Office) Fax: +971 4340 675

Lién hé vé6i cdc qudc gia trén hodc trong truong hop can thiét, xin lién hé cung
Dunlopillo Holdings tai dién thoai: +603 5628 7107 hoac 71838 Asia: Japan,
Taiwan, Korea, Philippines, Brunei, Laos, Cambodia, Myanmar, Sri Lanka,
Bangladesh & Pakistan.

Africa: Egypt, Libya, Democratic Republic of Congo, Angola, Kenya, Seychelles,
Mauritius, Malawi, Tanzania, Uganda, Zambia, Ghana, Liberia, Nigeria &

Zimbabwe.

member of “iknli“ group



